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Rechtliche Hinweise

Flr Beschadigung, Verlust oder Zerstérung von Software, Daten oder Programmen die aufgrund der
Verwendung von FastViewer verursacht werden, tlbernimmt die FastViewer GmbH keine
Gewabhrleistung.

Die in diesem Handbuch verwendeten Soft- und Hardwarebezeichnungen sind tiberwiegend
eingetragene Warenzeichen und unterliegen als solche den gesetzlichen Bestimmungen des
Urheberrechts. Die Dokumentation, sowie Auszlige daraus, diirfen ohne ausdrtckliche schriftliche
Erlaubnis weder mit mechanischen oder elektronischen Mitteln, durch Fotokopieren oder auf eine
andere Weise Ubertragen oder vervielfaltigt werden. Falls in Beispielen Firmen und Daten
verwendet werden, sind diese frei erfunden. Eventuelle Ahnlichkeiten sind daher rein zuféllig.

Den in diesem Handbuch enthaltenen Informationen liegt der zur Drucklegung aktuelle
Programmstand zugrunde. Ohne Vorankiindigung kénnen diese geandert werden und stellen keine
Verpflichtung seitens des Verkaufers dar. Die Beschreibungen stellen ausdriicklich keine
zugesicherte Eigenschaft im rechtlichen Sinne dar.

Bei der Erstellung dieses Handbuches ist die FastViewer GmbH mit gré3ter Sorgfalt vorgegangen.
Fehlerfreiheit kann jedoch nicht garantiert werden. Fir Fehler technischer oder drucktechnischer
Art haftet die FastViewer GmbH nicht.

Wenn in dieser Dokumentation jeweils nur die mannliche Bezeichnung verwendet wird, so erfolgt
dies ausschlie3lich aus Griinden der Vereinfachung und die weibliche Bezeichnung ist stets mit

umfasst.

Sollten Sie Korrektur- oder Verbesserungsvorschlage haben, schicken Sie uns bitte hierzu eine E-
Mail.

Vielen Dank fir Thre Mihe.
Weitere Informationen Uiber die Produkte von FastViewer finden Sie im Internet unter

www.fastviewer.com

© Copyright 2011 FastViewer GmbH
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Voraussetzungen fir den Einsatz eines FastViewer Servers

Hardwarevorschlag fiir eigenen FastViewer Server:
Pentium 4, groRer 2GHz, 1GB RAM bis 50 parallele Sessions, 2 GB RAM bis 100 parallele Sessions.

An die Festplatte(n) werden keine speziellen Anforderungen gestellt, da durch den Server kein
Festplatten I/0 entsteht (aul3er Logfiles). Es wird eine 100 Mbit Netzwerkkarte empfohlen.

Betriebssystemvoraussetzung Server: Windows Server 2003 (32 oder 64 Bit) oder Windows
Server 2008 (32 oder 64 Bit), SQL Server 2005 Express (wird mitgeliefert) oder alternativ SQL
Server 2005 und weiter .net Framework 4.0 (wird mitgeliefert).

Es darf auf diesem Server kein IIS oder anderer Webserver laufen.

Die Bandbreite mit welcher der Server mit dem Internet verbunden ist, sollte ca. 15KBit mal Anzahl
der maximal gleichzeitig verbundenen Master und Clients sein. Z.B.: 10 parallele Sessions sind 10
Master und 10 Clients, also 300KBit Bandbreite Up- und Download (sollte symmetrisch sein).

Idealerweise steht der Server in einer DMZ, damit er aus dem LAN und dem Internet

erreichbar ist. Der Server muss tber Port 80 HTTP und Port 5000 TCP erreichbar sein. Optional ist
auch die Kommunikation Uiber den Port 443 HTTPS méglich. Um HTTPS nutzen zu kénnen wird ein
SSL Zertifikat pro Server benétigt. Die Kommunikation Gber HTTPS steigert die Performance von
FastViewer Sessions Uber diverse Proxy Server.

Der Server benotigt eine IP Adresse oder alternativ einen DNS Hosteintrag, welcher auf die
entsprechende IP Adresse zeigt.

Es kdnnen auch mehrere FastViewer Server parallel betrieben werden somit kann man je nach
Anforderung die FastViewer Serverfarm beliebig erweitern. Durch Betrieb mehrerer FastViewer

Server kann eine Ausfallsicherheit und dynamische Lastverteilung gewahrleistet werden.

Auf der folgenden Seite finden Sie eine Ubersicht iber den Aufbau einer solchen Konstellation.



0TOZ'0T'8T WOAQ'TA

U Jawyaujia |

(evb dDL) U BWwyaBR |
08 dD1 ‘
[0 e
AXO¥d 000§ dd1 v

PUISIUT

(eby dL)
08 dO1
000S dJ1

U 12AI9SZUIRJUONGRM

ayoed
yuequajeq

ESITNES
“Juoxgam
Iamalnlse)

E00E==<
J3AIBS SMOPUIM

(ebt dD1)
08 dJL
0005 dD1 7 3

7 JBAISSZUBIBJUONGRM

3y
juequajeq

EVTNES
JUoNGR M
JaMase)

£00Z=<
13AIDG SMOPUIM

(evk dD1)

08Dl AN

000S d21

9N 00 pun Hqwis emainIsed 0102 ()

T 1OAISSZUISJUONGIM

00ST DL ssaudxahs

FEPT daN D

ayoed
Juequajeq

EAITNEDS
JUoNgIM
JaMBIN]SR)

£00Z=<
13AIBG SMOPUIM

(evt dD1)
08 dDL
0005 dDL

000s dJL +

Iemaay

U JaLuyau) |

sreinr 27
version a.l

Serverdokumentation

000s dJL +

T BwyaujRL

000S d21 +

I0)RIapO

a1bojodo ] J9AISS ISMBIAISE)



S

Serverdokumentation

ab Version 3.1

Installation des Servers

1. Das Setup zur Installation der eigenen Serverldsung finden Sie im Downloadbereich Ihres
personlichen Kundenportals (erreichbar unter http://portal.fastviewer.com).

Alternativ kénnen Sie das Setup ebenfalls Giber folgenden Link beziehen:
http://portal.fastviewer.com/customerlicense/downloads/serversetupv32.zip

Entpacken Sie im Anschluss das erhaltene ZIP File.

2. Starten Sie im angelegten Ordner die Datei ,,setup.exe“ mit einem Doppelklick.
Dieses Setupfile installiert die Datenbank (SQL express 2005), das .net-Framework 2.0 und das
.net-Framework 4.0, sowie den FastViewer Serverdienst (Webconferenceserver) auf lnhrem Server.

@ Web Conference Server V3.2 Setup E x|

Willkommen beim Assistenten
fiir erforderliche Programme
Der Setup Assistent hat festgestellt, dass emige fur de

g der 2u Software
Programme, nicht vorhandan sind

Dieser Assistent ward Sie darin unterstitzen, diese
erforderdichen Programme zu installieren

Klicken Sie auf Weiter >°_ um eine Liste der
erfordedichen Programme anzuzeigen

Hlicken Sie auf Fertigstellen®, um den Assistenten fis
notwendige Programme abrubrechen, und mit dem Setup
Klicken Sie aul I

um die kamplette Installation abzubrechen und den Setup
Assistenten zu beenden

z | weter > | Fertgsteten | abtwechen

)

@ Web Conference Server V1.2 Setup

Hotwendige \empfohlene
Werierte Programme snd fi die Ausfilhiung der HaUDESTVENGUNG Hotwendg oder
enpfohlen.

[ 1T Framewerk 2.0 Erforderkch: belleosg Geeignete ... Abbrechen
[ HET Framework 4.0 Erforderich: beleoig. Gefurden:...  Installers
[ 50 Express 2005 Erforderich: beleoig. Gefunden:... Installere
Domrbadverzeichnis: | C-lhoal T

Wicken Sie auf Wester, um d

cauick [ weter > | Fersgtelen | sbrechen |
i

3. Warten Sie bitte ca. 5 Minuten bis die Datenbank vom Serverdienst erzeugt wurde.
Sie kénnen dies kontrollieren, indem Sie in lhrem Browser am Server zu http:.//localhost/admin
navigieren. Wenn die folgende Statusseite des Tunnelservers angezeigt wird, ist die Datenbank

fertig eingerichtet:

O - [ rmioesaisann =4[ % [orm- e
fit - 6 - i - b sek - (st -

W Sl @ rastewer Server Admin

FastViewer Server Admin

EYETE Server status
» CURRENT SESBIONS  Server imformation
Eanemams WEBCONF

E Vierslan: 31,3381 31419
DATRRASE STATUS Session 10 Range: 10000 - 99939

Metwork information
Kumber of conrections: 0
Diract 0

HTTPE D

HTTF:0

Packager clients: 0

Session overview
Humber of sessions: 0
Artwa: 0

Demar

Mumibser of chents: 0

Database status Dala source: (localifashiswer Kashiswes
Larst gy 11.01.2011 10:5523 Tabie: groups4

Process
“Warking 5

NET Memory. 1746KB
CPU Time: 00:00:32 3437500
Start time: 11.01.2011 10:47:42

Sanver not acthatel,

. | l o

[T [k Lokabes Itrarmet | Gaschitater Modus: Inktre i -
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Konfiguration des Servers

Offnen Sie die Datei ,settings.ini“ welche sich im Installationsverzeichnis der Serverlésung befindet
(standardmafig: C:\Program Files (x86)\WebConferenceServer). Bitte passen Sie
hier die folgenden Eintrage an:

ExternalAdress=Change2YourServer

Ersetzen Sie den Wert ,Change2YourServer*“durch den externen vollstandig qualifizierten
Domaéanennamen (FQDN) oder die IP-Adresse des Servers.

;ClientURLBase=nhttp://Change2YourServer/client/fastclient_i_%!.exe

Ersetzen Sie den Wert ,Change2YourServer*“durch den externen vollstandig qualifizierten

Domaéanennamen (FQDN) oder die IP-Adresse des Servers und entfernen Sie das Semikolon (;)
am Anfang der Zeile.

Hinwels: Bitte beachten Sie, dass die Anpassung der Zeile
,ClientURLBase=http://Change2YourServer/client/fastclient_i_%1.exe*
lediglich erfolgen muss, wenn sich der Servername fiir die Einladung von der
ExternalAddress unterscheidet.

Nach der Anpassung speichern Sie bitte die Anderungen.

] settings - Editor M=
Datei Bearbeiten Format Ansicht 2
; Name of server (for database connection entries) ;l

Servernama=wWEBCONFL

3 5QL connection string, the password for user sa is en(ryqtad, so it cannot be used for login in an interactive sqL manager session

SQL(unnectmnstmng pata source=(local)fastwiewer;Initial catalog=fastviewer;pPersist Security Info=True;user ID=sa;Password=<<zLYSvPd8hyicus0lottxg==>>"
; session IDp start value for that server
S5essianIDsSTart=10000

; Session ID End value for that server
SessiaonIDENd=%9Q60
ExternalAddress{Changelyour Server

|

[Logging]

; The setting wvalue is the Timit at which a log message is Togged.
3 0=Info, 1=Oncritical, 2=warning, 3=Important, 4=critical, S=Disabled
1A11=0 ; “this overwrites all nthers if less

,Cnnnactmn 2

;PacketManager=2

;DatabaseManager=2

iGaneral=2

iLicense=2

sMessageProtocol=2

;SessionManager=2

ixmlProtocol=2

; Log file ath

;LogFilerath="tunnelserver.log"

MaxLugFﬂeSueME—lOO

;RotatonNumberofFiles=3

[HttpustenuRLs]
This section contains a_Tist of URLs where the HTTP Service should Tisten.
; This s reguired not anly for HTTP downloads but also for normal HTTP communication!
;S50 Usten'mgs should also be added here.
Tistenl= ‘http e
1istenz= https S

[connectiormManager ]
RootURLreply=Fastviewer webconference server

[SessmnManager
;clienturRLBases=| httﬁ SlChangesvaurserver client /Fastclient_i_xl.exe
webc11entURLEaSe Tt A s senver fjoincTient . aspx?inv=x1

[patabasemanager]
sBackuppath="C:sqlbackup”
sBackupHouruTC=1
sPerformupdate=Ffalse

K1} H
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Aktivierung des Servers

1. Klicken Sie auf Start > Alle Programme > Webconference Server V3 und wahlen Sie in der
angezeigten Liste die Option ,Server Manager* aus.

2 Intermet Explarer I
(& Internet Explorer (64 Bit)
[ windows Update
Windows-Kontakte
Autostart T
Extras und Upgrades minisErater
Microsoft SQL Server 2005
icrosoft SQL Server .
Yerwaltung
Wartung
Computer
wehcanference Server ¥3.2
P Certificate Installer —
[61] Log viewsr
Server Adin Systemsteuerung
L E anage
Zubshor Verwaltung »
HiFz und Support
Ausfibren...
‘Windows-Sicherheit
4 2Zuriick
ruche starten e G| a |

2. Klicken Sie auf , Activate Server* um mit der Aktivierung zu beginnen.

] Server Management Wizard ¥ 1.2

Welcome to the FastViewer
Server Management Wizard

‘fou can activate your Server ar Import your Licenses by pressing
the corresponding Button:

L
fas tv,ewer This Server must be activated in order to impart Licenses

Activate Server | Iinport Lizenses |

3. Definieren Sie den Bereich der mdglichen Sitzungsnummern fiir Ihren Server (standardmaRig
10000-99999) und tragen Sie unter ,For Server den externen vollstdndig qualifizierten
Domaéanennamen (FQDN) oder die IP-Adresse des Servers, welchen Sie bereits in der , settings.ini*
hinterlegt haben, ein.

#, Server Management Wizard V 1.3.4169.18134 |

Activation - Step 1: Serverlist

Please enter a Servesist-URL QI I Check I
-OR-
Define a valid Serverist 2]

OH._‘-ID Salect a number range from: [WE to: M
fastviewer ... E—

_ Rem | e |
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4. Geben Sie nun lhre Lizenznummer ein.

) Server Management Wizard ¥ 1.2

Server Activation

Please enter your Seriak ||

[e2y)
fastviewer
Restart fctivate:

Wenn Sie Uber eine Internetverbindung verfligen, wird lhre Serverlésung nach einer kurzen
Wartezeit automatisch aktiviert.

Sollten Sie keine Internetverbindung, oder einen Proxy im Einsatz haben, senden Sie uns bitte eine
E-Mail (serverlicense@FastViewer.com) mit dem erstellten Lizenzcode, wir schicken lhnen
umgehend den Freischaltcode per Email zu. Alternativ kdnnen Sie uns telefonisch unter

+49 (0) 9181 / 509 56 28 kontaktieren.

5. SchlieRen Sie die Meldung Uber den Aktivierungsstatus lhrer Serverlésung durch Betéatigen der
Schaltflache OK.

Server Management Wizard ¥ 1.2

Server has been successfully activated! Mow, your licenses will be imported!

" Use Download
& Use Local Fie | D
SN
fastviewer
Restart Start Import

Nun mussen Sie nach der erfolgreichen Aktivierung der Serverlésung die erworbenen Lizenzen
importieren.
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Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

Use Download
Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie Uber eine Internetverbindung verfiigen. In diesem Fall wird
die Datei mit dem Freischaltcode automatisch von dem Aktivierungsserver heruntergeladen.

Use Local File

Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie Uber keinen Internetzugang verfiigen und die Datei mit dem
Freischaltcode per E-Mail zugeschickt bekommen haben. Klicken Sie anschlieRend auf die
Suchschaltflache ..., um den Speicherort fur die Datei mit dem Freischaltcode anzugeben.

7. Betatigen Sie die Schaltflache ,,Start Import*“,

SL
fastviewer

€ Use Download
@ UselocalFie: [Rop\0SCWebCalaboration 1258615708 lcereesfic .. |

2/25/2011 10:47:08 AM: Sellings fle has been successhuly processed
2/25/2011 10:47:08 AM: License File has been successhully iead
2/25/2011 10:47:08 AM: Connection to Database has been successhully

eslabiished
2262011 10:47-09AM: Licor hon has boon
2/25/2011 104709 4M: Database has been succestully updated

Klicken Sie anschlieRend auf die Schaltflache , Exit*

8. Nach erfolgreicher Aktivierung starten Sie bitte den Serverdienst neu.
Systemsteuerung — Verwaltung — Dienste — Webconferenceserver
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Firewall-Konfiguration & Port-Freigabe

1. Offnen Sie in der Windows Firewall (sofern aktiviert) zum Server eingehend die Ports TCP 5000
und TCP 80 (+ HTTPS 443 sofern Sie HTTPS verwenden mdchten).

2. Offnen Sie in Ihrer externen Firewall eingehend zum Server die Ports TCP 5000, TCP 80 und
HTTPS 443 wenn FastViewer auch von externen Personen genutzt werden soll.

3. Die Funktionalitat des Servers kénnen Sie mit folgendem Link tberprifen:
http://localhost/admin, damit kdnnen Sie den Serverdienst auch zu einem spéteren Zeitpunkt
uberwachen. Beachten Sie dass die Uberwachung aus Sicherheitsgriinden nur direkt am Server
aufrufbar ist. Im unteren Bereich des Startschirms sehen Sie die Info , Server activated*.

Starten Sie zum abschlie3enden Test auf einer Workstation in lhrem Netz einen Webbrowser und
gehen Sie zu http://lhrserver.lhredomain. Ersetzen Sie [hrserver.lhredomain mit dem DNS Namen
bzw. der IP-Adresse die Sie uns fiir die Konfiguration des Servers genannt haben. Sie erhalten eine
Website mit dem Inhalt:

fastviewer Webconference Server

Sollte dies nicht der Fall sein, so Uberpriifen Sie bitte lhre Firewall-Einstellungen.

4., Abschlie3end sollte in den Wiederherstellungsoptionen des Tunnelservers eine Einstellung
getroffen werden, welche den Fall eines Dienstfehlers betrifft.

Bitte konfigurieren Sie diese Optionen wie folgt:

Eigenschaften von Webconferenceserver (FYWSL)

Aligamein | Anmelden Wiedetherstellung | Abhangigksiten |

‘wiahlen Sie aus, welche Aktion bei einem Dienstfehler ausgefiihnt wird, Hilte
beim Einrichten von Wiedetherstellungsaktionen,

Erster Fehler.

Zweiter Fehler: IDlenst neu starten j
‘weitere Fehler: IDienst neu starten j
Fehlerzahler nach 0 Tagen zuricksetzen
Dienst hach 1 Minuten neu starten
Pragramm sustutbren
Pragramm:
| Durchsuchen,

EBefehlszeienparameter:

™| Fehlerzahler zur Befehlszeile hinzufiigen (fai=221%]

[~ Akiionen bei inerbrechungen i Feriern -
‘aklivieren, Neustarioptionen
0k | ebbrechen | Obememen |

10
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Bereitstellen der Soforteinladungsfunktion

Sollten Sie die Einladungsfunktion von FastViewer nutzen wollen, so muss das Teilnehmermodul im
Kundenportal heruntergeladen und im Installationsverzeichnis der eigenen Serverldsung abgelegt
werden, so dass das Modul fiir geplante Sitzungen sowie Soforteinladungen verwendet werden
kann. Hierzu laden Sie bitte die entsprechend angepasste FastClient.exe herunter und verschieben
Sie diese in das jeweilige Installationsverzeichnis:

B WebConferenceServer [l E3
|°( :,v ||~ Programme (xB6) ~ WebConferenceServer - ~ & [5uchen (2]
Datei Bearbeiten  Ansicht  Extras 7
Organisieren * =5 Ansichten = | | Offnen (7]
LinkFavoriten | -] Anderungsdatum | | T =
ng
[F) Dokuments | FastWiewer.CLib.dl 25112010 17:27  Pragrammbiblioth
1B silder __|Fast¥iewer.CLib.pdb ~ 25.11,2010 17:27  PDB-Datei
B rusik % Fedata.di 25.11.2010 17:27  Programmbibliott
Weiters » || fedata.pdb 25.11.2010 17:27  PDB-Datsi
@ fewle 24,03,2008 22:08  Icon
Ordner ~ e Frw3z 24,03 .2008 22:08 Ioon
= [27httpefg 24.03,2003 2306 Anwendung
Programme insta\lserwce 25.08.2007 20003 Windows-Stapel;
J Programme (_"E‘ﬁ) L key 24.05.2006 16:22  Icon
./ Comman Files J 1] Logviewer 25.11.201017:27  Anwendung
. Internet Explorer __|Logiewer.exe.config  25.11.2010 17:26  COMFIG-Datei
Microsoft MET | |Logviewer.pdb 25.11.2010 17:27  POB-Datei
. Microsoft SQL Server ["LagviewerCansale 25.11,2010 17:27  Anwendung
. WebConferenceServer | |LogViewerConscle.... 25.11.201017:26  CONFIG-Datei ¥
Windows Mail =l al | H 2

Um die Verwendung der Soforteinladungsfunktion zu ermdglichen, mussen in der “settings.ini*
zunachst folgende Werte wie unten angegeben angepasst werden;

;ClientURLBase=nhttp://Change2YourServer/client/fastclient_i_%1.exe

Ersetzen Sie den Wert ,Change2YourServer*“durch den externen vollstandig qualifizierten
Domaéanennamen (FQDN) oder die IP-Adresse des Servers und entfernen Sie das Semikolon (;)
am Anfang der Zeile.

Hinwels: Bitte beachten Sie, dass die Anpassung der Zeile
,ClientURLBase=http://Change2YourServer/client/fastclient_i_%1.exe*
lediglich erfolgen muss, wenn sich der Servername fiir die Einladung von der
ExternalAddress unterscheidet.

AbschlieBend ist der jeweilige Server im Kundenportal auszuwahlen. Diese Einstellung finden Sie
unter: , Einstellungen V3/Funktionen/Allgemein/Servername fur Teilnehmermodul-Link*

=
1 9 p - " ! " ]
fast S0 ‘ % J. e t *
iR By
o Meine Lzera ~ Dakumente €] Eirstellangen - @ Cownload B eas - B ausloggen
g ion der Prog dul
Hier kinnen Sie alle die Programmmodule betrefienden Einstellungen vomehment Diese Einstellungen werden jedoch erst nach emeutem Download der Module akliv.
Angezeigies Profi. | Defsult = | Profil lden Profile verwalten  \Wechssinzu: Fumktionen - kinderungen speichern
sligemen | Telnehmermodd | Support | Prasentation | Koeferenz | Remote
Servername fiir Teilnehmermodul-Link 7] [ micht ausgewahit | -
nicht susgewshit
Benutzermanager deaktivieren 7] 192 168.2.90
Taste zum Beenden der Fermnsteuerung @ F11[=]
Standardprofil (7] Konferenz -

11
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Installation weiterer Server

Starten Sie den SQL Server Configuration Manager Uber “Start/Programme/Microsoft SQL Server
2005/Konfigurationstools/SQL Server-Konfigurations-Manager*

In diesem Manager muss das TCP/IP-Protokoll flir diese Serverinstanz aktiviert werden. Wie Sie in
die Eigenschaften gelangen sehen Sie im unten stehenden Screenshot:

(Unter Eigenschaften von TCP/IP im Reiter ,Protokoll*“ den Wert , Aktiviert* auf ,Ja*)

SOL Server Configuration Manager

Datei  Akbion  Ansicht 7

e B[EER[2

@ SOL Server-Konfigurations-Manager {Lokaly Pratokoliname | Skakus
b E SOL Server 2005-Dienske U Shared Memary Aktiviert
- d, 50L Server 2005-MNetzwerkkonfiguration ¥ Mamed Fipes Dieakkiviert
Bl Protokslle Fir FASTVIEWER' S TCRiP Pktiviert
S0L Mative Client-Konfiguration FVIA Dieakkiviert

Eigenschaften von TCP/IP I

Protokall | IP-Adressen I

Bl General
[
alle dberwachen Ja
Erhalten 30000
Keine Verzdgerung Mein
Aktiviert
TCPJIP-Protokoll fir diese Serverinstanz akkivieren oder deakkivieren

| Ok I Abbrechen I Ubermehmen HilFe

Uberpriifen Sie anschlieRend, ob der ,SQL Server-Browser* Dienst gestartet ist:

E. Server-Manager [_[a]x]

Datei  Aktion  Ansicht 7

€= 7FEL: HE > un

3 Rollen .

- 0 Dienste -
Fm Diagnose Weiter... ¥
=l i} Kerfiguration S0L Server Browser _Hame = | Beschreitung [ ]

" < d ket SQL Server... «
AuFgabenplanung &};Smartcar Verwaltet de. ..
Windows-Firewall mit srwei [D’e” g‘aﬂsi he?"ﬁaﬂ i SNMP-Trap Empfangt Tra. . Weiter... ¥
7 en Dienst annalten "‘.
Q: Dienste Do Dienet ey starten \_,g,ﬁnftwarehzenzuerung Aktiviert das ...
5 WMI-Steuerung — 501 Server (FASTYIEWER)
% Lokale Benutzer und Gruppr Lh3aLS Active Directory Helper
22 speicher Beschreibung: -
= Provides SO Server connection e
information ta client computers, \%:5
:550P-Suche Suchknach... |
Ch55TP-Dienst Unkerskitzt 5.,
‘Sl Superfetch Verwalet un. .
£ TCP/IP-NetBIOS-Hif sdienst Bigtet Unters...
CL.Trlefanie Fietet Telefa.,. T
4 | »
1 % Erweitert 4 Standard 7

12
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Folgende Werte in der Settings.ini (auf beiden Servern!) missen angepasst werden:

Serverl:

SQLConnectionString=Data Source=(local) \FastViewer;Initial Catalog=FastViewer;Persist
Security Info=True;Integrated Security=SSPI;

SessionIDStart=10001

SessionIDEnd=50000

ServerName=FASTVIEWERI1

Server2:

SQLConnectionString=Data Source="lhr FastViewer-Serverl”\FastViewer;nitial
Catalog=FastViewer;Persist Security Info=True;Integrated Security=SSPI;
SessionIDStart=50001

SessionIDEnd=95000

ServerName=FASTVIEWER2

Hinweis: Die Bezeichnung fur ,ServerName*®, in diesem Fall FASTVIEWERL1
und FASTVIEWER? ist frei wahlbar!

AnschlieRend muss der Tunneldienst auf beiden Geréaten neu gestartet werden.
Bitte Uberpriifen Sie die Funktionsfahigkeit beider Server durch die Eingabe von http://localhost/
im Browser des jeweiligen Servers.

Sollte der 2. Server (welcher auf die SQL-Datenbank des 1. Servers zugreift) nicht starten, so hat
dieser sehr wahrscheinlich keine Verbindung zur Datenbank.

Uberpriifen Sie in diesem Fall, ob beide Geréte das gleiche Administrationskennwort haben und
starten Sie am 2. Server den Dienst mit folgenden Authentifizierungsdaten:

(Unter Webconferenceserver/Eigenschaften den Reiter ,,Anmelden‘ anwahlen)

Eigenschaften von Webconferenceserver (FYWsL)
Algemein Anmelden |\N’iedelherstel\ung | Abhéngigkeiten |
Anmelden als

" Lokales Spstemkonto
™ Dateriaustausch 2wischen Dienst und Deskiop zulassen

& Disses Konto: | “dulmiristrator Durchsuchen, |

Kennwort:

Fennwort bestatigen:

Unterstiitzung beim Konfiguieren der Anmeldeoptionen fiir Benutzerkonten

Dienst fir folgende Hardwareprafile aktivieren bzw. deaktiviersn:

Hardwareprof] | Dienst [
Undocked Profile Aktiviert

Problembehandlung mit Hare

Blctivieren Desktiviersn

0K | Abblechenl Ubelnehmenl
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Update der eigenen Serverlosung

Bitte achten Sie beim Einsatz einer eigenen Serverlésung immer auf den Versionsstand, dieser
sollte stetig aktuell sein.

Um ein Update der eigenen Serverldsung durchzufiihren, missen Sie zunédchst das entsprechende
Update wie folgt downloaden:

1. Das Setup zum Update der eigenen Serverlésung finden Sie im Downloadbereich Ihres
personlichen Kundenportals (erreichbar unter http://portal.fastviewer.com).

Alternativ kdnnen Sie das Setup ebenfalls tiber folgenden Link beziehen:
http://portal.fastviewer.com/customerlicense/downloads/serverupdate32.zip

(Unter Umstanden muss vor der Installation des Updates das .NET Framework aktualisiert werden.
Diese Information kénnen Sie dem Hinweistext unterhalb des Downloadlinks in Ihrem persénlichen
Portal entnehmen.)

2. Unter http://localhost/admin Uberprifen ob derzeit FastViewer Sessions aktiv sind.

3. Wenn keine Session aktiv ist, den Webconferenceserver Dienst + SQL Server Dienst stoppen.
4., Verzeichnis sichern C:\Program Files (x86)\WebConferenceServer + SQL Datenbank
(FastViewer.mdf + FastViewer_log.ldf < Diese finden Sie im Verzeichnis C:\Program Files

(x86)\Microsoft SQL ServerA\MSSQL.I\MSSQL\Data)

5. Kopieren Sie alle Dateien aus der ,serverupdate32.zip“in das WebConferenceServer-Verzeichnis
und Uberschreiben Sie alle vorhandenen Dateien.

6. Nach dem Start des SQL Server Dienstes kann der Webconferenceserver Dienst gestartet
werden.

7. Testsitzung

Hinwels: Sollten Sie mehrere Serverldsungen im Einsatz haben, so mussen sich alle Server
permanent auf dem gleichen Versionsstand befinden!

14
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Konfiguration des Autoupdate Dienstes

Um die eigene Serverlésung automatisiert immer auf dem aktuellsten Stand zu halten, wurde ein
Autoupdate Dienst integriert. Dieser ist standardmaf3ig deaktiviert und kann wie folgt konfiguriert
werden:

1. Offnen Sie die Datei ,autoupdate.ini““unter C:\Program Files
(x86)\WebConferenceServer\AutoUpdate

2. Tragen Sie unter ,timeFrom*“und ,timeTo* den gewlinschten Zeitraum, zu welchem die eigene
Serverldsung ein Update vollziehen soll, ein. Standardmafig ist ein Zeitraum von 01:00 bis 04:00
Uhr hinterlegt.

3. Speichern Sie die ,,autoupdate.ini*“ ab.

4, Starten Sie nun den Dienst ,WebconferenceserverAutoupdate*,

Somit wird die eigene Serverlésung taglich zwischen 01:00 und 04:00 Uhr tberprifen, ob eine
neuere Version zur Verfligung steht und das Update automatisch installieren.

Bitte beachten Sie, dass ein Update lediglich vorgenommen wird, wenn zum gewahlten Zeitraum
keine Session aktiv ist.

Hinwels: Um zu Uberpriifen, ob eine Aktualisierung zur Verfligung steht, wird die eigene
Serverlésung zum festgelegten Zeitpunkt eine Verbindung zu den FastViewer Update-
Servern aufbauen und ggf. Uber diese das Update beziehen.
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Beispiel einer autoupdate.ini Datei:

[Time Period]

: The Update Service will only try to Update in the specified range. Please insert the time values in
the format hh:mm (24 hours)!

timeFrom=1:00

timeTo=4:00

: The Service will check every x minutes, if there are no Users connected and the server could be
stopped!

minutesUntilRetry=5

[Server Settings]

; Enter the URL of the update Server
updateServerURL="http://portal.fastviewer.com/AutoUpdate/Update.asmx"

: Enter the URL of the destination Server

destinationServerURL="http://localhost/"

: Enter the Service Name of the TunnelServer

destinationServiceName="Webconferenceserver"

; Enter the local path to the server files. Use only if non standard.

destinationDirectory=""

[Folder Settings]

; Please enter a valid and accessible path in order to Backup the server files. Use only if non
standard.
backupDirectory=
; Please enter a valid and accessible path in which the update source files will be saved. Use only if
non standard.
updateDirectory=
; Use only to update from a local folder. Please enter a valid and accessible path from which the
update source files will be taken.

; updateFromPath=""

[E-Mail Settings]

: used for mailnotification in case of failure
smtpServer=""

smtpUserID=""

smtpPWD=""

smtpPORT=25

mailSender=""

mailReceiver=
[License Settings]

: Use only to overwrite the serial for special purposes
:serial=YourSerialNumber

[Logging]

; If full logging is set to true, a detailed log will be written
fullLogging=false

16
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Backup der Datenbank

Sollten Sie eine Sicherung der Datenbank erstellen wollen, so gehen Sie bitte wie unten beschrieben
vor. Hierbei gibt es zwei Mdglichkeiten:

1. SQL Server Dienst stoppen, Datenbankfiles kopieren (sichern) aus SQL Server
Verzeichnis\DATA (FastViewer.mdf und FastViewer_log.ldf), SQL Server Dienst starten

Alternativ, wahrend der SQL-Server-Dienst aktiv ist:
2. Konsoleneingabe: Webconferenceserververzeichnis\OSQL -S (local)\FastViewer —E, dann
BACKUP DATABASE FastViewer TO DISK="SICHERUNG.BAK* anschlief3end initiieren Sie den

Vorgang mit dem Befehl ,go*“

3. Um die Konsole zu verlassen geben Sie bitte ,exit“ein und kopieren Sie das Backupfile aus dem
SQL-Serververzeichnis\BACKUP
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Konfiguration der settings.ini

Im Folgenden finden Sie eine Zusammenstellung aller moglichen Einstellungen, die in der
Konfigurationsdatei ,,settings.ini“ des WebConferenceServers vorgenommen werden kénnen:

Section GENERAL

SessionIDStart Start of session PIN numbers 10.000 -99.999
Default = 10000

SessionIDENnd End of session PIN numbers 10.000 -99.999
Default = 99999

SQLConnectionString Database connection string String
No default value

ServerName Internal name of the server for the String (50)
connections log table entries in the
database
Default = TUNNEL_[hostname]

ExternalAddress FQDN of the Webconference server, used String

for download of the clients. Please change
before starting the server with
OpenScape=true

Default = Change2YourServer

OpenScape Set to true for OpenScapeUC, enables the Bool (true/false)
XMLRPC interface with OpenScape
licensing
Default = false

XMLRPC Enables the XMLRPC interface with Bool (true/false)

internal fastviewer licensing
Default = false

UpdateURL Overrides the AutoupdateURL. If you use String
the Webconference server also for
autoupdating the clients, you have to
create an update folder in the
webconference server folder. In this folder
create a folder for every version, eg.
3.10.0012
Default =
“http://updatel.fastviewer.com/update”

18
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Section [HttpListenURLSs]

listenl First URL on which the server listens to String
HTTP requests. This is used like
hostheaders in IIS.
No default value

listen2 Second URL on which the server listens to String
HTTP requests. This is used like
hostheaders in IIS.
No default value

Section [ConnectionManager]

RootURLreply Reply message when the root URL of String (100)
server is called via a browser.
Default = fastviewer Server

DirectListenlIP IP Adresse auf der Port 5000 abgehort IP Adresse
wird. Fur http(s) bitte httpcfg verwenden
Default alle IPAdressen des Servers

Section [HTTPServer]

CustomizedClientDownload Only for ASP Server version. When Bool (true/false)
enabled, the server looks for customized
clients in the “CustomizedClientPath”
Default = false

CustomizedClientPath Path where the server could find the String
customized files. Only for ASP server
version
Default = \clients\

Section [SessionManager]

ClientURLBase Sets the value for the invitation link to String
fastclient.exe, for one click startup of the
client. Use variable [clienturl] in the invitation
text in the fastviewer portal.
http://yourserver.com/client/fastclient_i_%!l
.exe - No default value

WebClientURLBase Sets the value for the invitation link to the String
webclient. Use variable [webclienturl] in the
invitation text in the fastviewer portal. Also
used in XMLRPC answers - No default value

© 2013 FastViewer GmbH 19
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Section [HttpServerPaths]

/update/

Section [DatabaseManager]

Set the value to the mapped filesystem path
of each virtual directory. E.g.
/update/=c:\dirl\update

Use a new line for each virtual directory
Default = /update/=\update

String

BackupPath

BackupHourUTC

ClientLog

PerformUpdate

© 2013 FastViewer GmbH

Set the path to the folder where the backup
should be stored. The backup creates one
backupfile for each weekday, the files are
overwritten each week.

E.g. backupPath=c:\dirl\

No default value

Set the hour, when the backup should start.
The hour is always set in UTC.

No default value

If set to true, each client connection data is
recorded in the serverlog. It can be viewed
with the logviewer tool

Default = false

Enable database schema updates on startup
of service. Set to false on second server.
Default = true

String

0-23

Bool (true/false)

Bool (true/false)
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Section [DatabaseManager]

Hinweis: Please use only lower values for loglevels than default, when requested by support.

Connection

PacketManager

DatabaseManager

General

License

MessageProtocol

SessionManager

XmlProtocol

All

LogFilePath

MaxLogFileSizeMB

RotationNumberOfFiles

Set the logging value for the connection
manager

Default = 2

Set the logging level for the internal packet
manager

Default =2

Set the logging level for database queries
Default = 2

Set the logging level for general messages,
like start, stop of server

Default =2

Set the logging level for license related
functions

Default = 2

Set the logging level for the internal
message protocol from and to the clients
Default =2

Set the logging level for the session
manager, which handles the complete
session management of the
Webconference server

Default = 2

Set the logging level for the XMLRPC
interface

Default =2

Set the logging level for all above,
overwrites the above values. For debugging
purpose only.

No default value

Full path to the logfiles, please use “at
beginning and end of string

Default = “tunnelserver.log”

Value in MB for the maximum logfile size,
before a new logfile is created

Default = 100

Number of logfiles to create, before oldest
logfile is overwritten

Default = 3

0-5

0-5

0-5

0-5

0-5

0-5

0-5

String

1-8000

1-99
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Fur alle Parameter gilt;

= Grol3/Klein Schreibung beachten

= Parameter und Wert werden durch ein Gleichheitszeichen getrennt
= Keine Leerzeichen zwischen Parameter und Gleichheitszeichen

= Defaultwerte existieren nur sofern angegeben

Beispiel einer settings.ini Datei:

; Name of server (for database connection entries)

Servername=WEBCONF1

; SQL Connection string, the password for user sa is encrypted, so it cannot be used for login in an
interactive SQL manager session

SQLConnectionString="Data Source=(local)\fastviewer;Initial Catalog=fastviewer;Persist Security
Info=True;User ID=sa;Password=<<xxxxXxXXXXXXXxXxx==>>"

: Session ID Start value for that server

SessionIDStart=10000

: Session ID End value for that server

SessionIDEnd=99999

ExternalAddress=Change2YourServer

[Logging]

; The setting value is the limit at which a log message is logged.

; O=Info, 1=Uncritical, 2=Warning, 3=Important, 4=Critical, 5=Disabled
:All=0 ; this overwrites all others, if less

:Connection=2

;PacketManager=2

;:DatabaseManager=2

:General=2

:License=2

:MessageProtocol=2

;SessionManager=2

:XmlProtocol=2

; Log file path

;LogFilePath="tunnelserver.log"

:MaxLogFileSizeMB=100

:RotationNumberOfFiles=3

[HttpListenURLs]

: This section contains a list of URLs where the HTTP Service should listen.
; This is required not only for HTTP downloads but also for normal HTTP communication!
; SSL Listenings should also be added here.

listenl="http://*/"

listen2="https://*/"
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[ConnectionManager]
RootURLreply=fastviewer Webconference Server

[SessionManager]
;ClientURLBase=http://Change2YourServer/client/fastclient_i_%!.exe
;\WebclientURLBase=http://Change2YourServer/joinclient.aspx?inv=%1

[DatabaseManager]
;BackupPath="c:\sqlbackup"
:BackupHourUTC=1
;PerformUpdate=false

Erklarung:

SQLConnectionString zeigt auf die lokale SQL Datenbank mit integrierter Windows
Authentifizierung. LogVerboseLevel 10 loggt nur Informationen beim Start und schwere Fehler.
Durch SSLListenOn kdnnen die Module (fvw.exe und DLL) auch SSL als Transportprotokoll
verwenden. Vorausgesetzt Sie haben die SSL Zertifikate installiert. Mit HttpFileServer wird der
Tunnelserver auch zum Webserver und bietet in diesem Fall zwei virtuelle Webs an, namlich

/update und /kunde. Im Updatepfad wird bei jeder neuen Version ein neuer Ordner angelegt, z.B.

bei Version 2.6.013 der Ordner 2.93. Der Ordnername wird von FastViewer bei jedem Update
bekannt gegeben.
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Konfiguration eines Updatepfades

Sollten Sie Updates fiir die Versionsanpassung selbst bereit stellten wollen, so besteht die
Mdglichkeit einen eigenen Updatepfad zu hinterlegen. Somit kdnnen Updates auch ausschlie3lich
Uber das interne LAN verteilt werden.

Der Pfad ist wie folgt in der ,settings.ini““ einzutragen:
UpdateURL=http://Change2ServerName/Update

Ersetzen Sie den Wert ,Change2YourServer*“durch den externen vollstandig qualifizierten
Domaéanennamen (FQDN) oder die IP-Adresse des Servers.

Hinwels: Ist kein Serverpfad bezliglich des Updates hinterlegt, so wird automatisch der
Updatepfad der FastViewer-Server verwendet!

8] settings - Editor =]
Datei  Beatbeiten Format  &nsicht 2
; Mame of serwver (for database connection entries) -

Servername=wEBCONFL

i SqL connection string, the password for user sa is encrypted, so it cannot be used for Togi
SalConnectionstring="Data Source={local)\fastviewer;Initial Catalog=Tastviewer;Persist Securi
; session ID start walue for that server

Sessi1onIbstart=10000

;v session ID End value for that server

sessionIDENd=9995%

Externaladdress=Change2Serveriame|

UpdateUrRL=http://Changezservername//Update

[Logging]

i The setting wvalue is the Timit at which a Tog message s Togged.

i 0O=Info, 1=0Oncritical, Z=warning, 3=Important, 4=Critical, 5S=Disabled

1 A17=0 3 this overwrites all others, if less -
1] | M oz

Legen Sie nun den Ordner ,.Update*im Installationsverzeichnis des WebConferenceServers an.
Die Module miissen immer in Unterordnern abgelegt werden. Erstellen Sie daher im Falle einer
neuen Version einen entsprechenden Ordner, z.B. fur die Version 3.20.0009 den Ordner mit dem
Namen: 3.20.0009

In dem erstellten Pfad ist die ,FastClient.exe* (Teilnehmermodul) und die Dateien
.JastREClient.exe* und ,FastRemoteUpdate.exe* fiir den Remote Zugriff des FastViewer Secure
Advisor (sofern verwendet) zu hinterlegen.

ACHTUNG! Bitte beachten Sie bei der Pfadangabe den Versionsstand!
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Funktionen des Online-LogViewers

Dieses FastViewer-Tool ermdglicht Ihnen, sich eine Gesamtubersicht tiber alle gehaltenen Sessions
zu verschaffen. Zusétzlich bietet der OnlineLog-Viewer die Mdglichkeit, diese nach diversen

Kriterien zu sortieren und einen Export (in ein .csv-File) durchzufuhren. Eine Selektion der Sessions,
welche in einem bestimmten Zeitraum (von DATUM, bis DATUM) abgehalten wurden, ist mdglich.

Auswertung von | oLozzoosooomoo - bis 15.03.2010 23:59:59  ~ | ! Anzeigen J

Zeitangaben in | (7 Koordinierte Weltzeit (UTC) ) Lokalzeit | [ Exportieren J

Kosten € # min.

| Liste ] Diagramm " & ians" iagramim anzahl der Teilnehmer”

Seriennuy. .. Sitzungsn. .. Starkzeit Endzeit Start-Infa ‘Windaws-Ben, .. Computernarne Ende-Info Ext. IP M.

¥ 1711536949

Folgende Informationen werden angezeigt:

Seriennummer

Sitzungsnummer

Startzeit der Session

Endzeit der Session

Dauer (in Minuten)

Start-Info (Information welche vor Beginn der Session eingetragen wurde)
Windows-Benutzername des Masters

Computername des Masters

Ende-Info (Information welche am Ende der Session eingetragen wurde)

Fvw-Benutzer

Kundenname (Wenn im Master eingegeben)

Externe IP (des Masters)

Interne IP (des Masters)

Externe IP Client

Anzahl der Teilnehmer

RE Username (Nur bei Verwendung des Remote Zugriffs von Secure Advisor relevant)

RE Computername (Nur bei Verwendung des Remote Zugriffs von Secure Advisor relevant)
RE Info 1-9 (Nur bei Verwendung des Remote Zugriffs von Secure Advisor relevant)
Abgebrochen (wurde die Sitzung, z.B. durch Verbindungsverlust abgebrochen, so ist hier ein
Haken gesetzt)

Es wurde zusatzlich eine Funktion zum Gruppieren nach den oben genannten Informationen
hinterlegt. Hierzu ,ziehen* Sie einfach die entspr. Info in das dafiir vorgesehene Feld.
Ein Wechsel zwischen UTC und Lokalzeit ist ebenfalls méglich.
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Durch eine Umrechnungsfunktion kénnen Sie eine Auswertung nach EURO-Betragen fahren. Hierzu
geben Sie einfach den gewiinschten Minutensatz in das Feld ,Kosten € / min.“ ein, anschlie3end
klicken Sie auf , Anzeigen*

Durch einen Klick auf den Reiter Diagramm “Anzahl der Sessions*/Diagramm ,,Anzahl der
Teilnehmer*erhalten Sie folgende Ansicht:

Auswertung von 26.03.2010 00:00:00  ~ bis 29.03.201023:59:59  ~ | Anzeigen J

! Exportisrsn |

BN iagramm Anzahi der Sessions”
L

Es handelt sich hier um eine Ubersicht der gehaltenen Sessions bzw. der beteiligten Teilnehmer im
zuvor definierten Zeitraum, um Spitzen der Lizenzauslastung friihzeitig zu erkennen. Auf der x-
Achse ist der gewahlte Zeitraum und auf der y-Achse die Anzahl der parallel gehaltenen Sessions
bzw. Anzahl der Teilnehmer ersichtlich.
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Server Admin

Der Server Admin ist ein browserbasiertes Tool, das die Anzeige des Server- bzw. Datenbankstatus,
der Anzahl der aktuell gestarteten Sitzungen und der verbundenen Client-Module erméglicht. Die
Anzeige der aktuellen Serverkonfiguration (settings.ini) ist hierliber ebenfalls moglich.

Sie kénnen auf dieses Tool auch direkt Gber Ihren Webbrowser zugreifen. Geben Sie hierfir in die
Eingabezeile http://localhost/admin ein.

E‘Fast\'iewer Server Admin - Windows Internet Explorer bereitgestellt von Internet by Fast¥iewer

@H' e 2 Fast¥iewer Server Admin % Tk
FastViewer Server Admin

» SYSTEM STATUS Server status

» CURRENT SESSIONS Server information
Servername: WEBCONF1

Version: 3.1.4224 15413
Session ID Range: 10000 - 99999

» CONNECTED CLIENTS

» DATABASE STATUS Network information
Number of connections: 0
» VIEW CONFIGURATION | Direct: 0
HTTPS: 0
HTTP: 0
Packager clients: 0

Session overview
Number of sessions: 0
Active: 0

Demo: 0

Number of clients: 0
Online RE clients: 0
Proxy Services: 0

Database status Data source: (local)\fastviewer fastviewer
Last sync: 12.08.2011 09:42:33 Table: sessionlog

Process information

Working set: 54.468KB

Working set maximum: 57.352KB

NET Memory: 5.443KB

CPU Time: 00:00:11.3593750

Start time: 12.08.2011 11:42:19

Network throughput {sendirecv Kilobyies/s): 0KBytes / 0KBytes

Server activated.
Server is enabled [Disable server]

Durch Betéatigen einer der folgenden im linken Seitenbereich dargestellten Schaltflachen kénnen Sie
sich die entsprechenden Informationen anzeigen lassen:

SYSTEM STATUS

Diese Seite wird standardmaf3ig beim Starten des Server Admin angezeigt. Sie enthélt allgemeine
Informationen Uber den Server (z. B. Servername, Sitzungs-ID-Bereich), Netzwerk-Informationen
(z. B. Art (direkte, Uber http oder HTTPS) und Anzahl der Verbindungen), sowie den Zustand des
Servers (aktiviert oder nicht aktiviert).

AuBerdem kdnnen Sie mit einem Klick auf , Disable serveralle zukunftigen Verbindungen zum
Server verweigern. Somit kdnnen keine neuen Verbindungen mehr ausgebaut werden, alle zu
diesem Zeitpunkt bestehenden Verbindungen bleiben jedoch bestehen (z. B. wenn Sie eine
Wartung planen, jedoch keine bestehenden Verbindungen abbrechen méchten).
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CURRENT SESSIONS
Durch Klicken auf diese Schaltflache erreichen Sie die Anzeige aller aktuellen Sitzungen.

CONNECTED CLIENTS
Durch Klicken auf diese Schaltflache kénnen Sie sich einen Uberblick {iber alle aktuell verbundenen
Clients verschaffen.

DATABASE STATUS
Die einzelnen Tabelleneintrége in der Tabellenspalte Table knnen in XMLFormat exportiert bzw.
angezeigt werden. Diese Informationen sind ausschlieflich fir Supportzwecke relevant.

VIEW CONFIGURATION
Ermdglicht den schnellen Zugriff auf die in der Konfigurationsdatei ,settings.ini* enthaltenen
Servereinstellungen.
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Erstellen von SSL Zertifikaten fur Ihren WebConferenceServer

Um eine SSL Zertifikatanforderung zu erstellen, nutzen Sie den 1IS Webserver eines beliebigen
Servers. Der IS kann fiir die Zertifikatserstellung auch auf dem FastViewer Tunnelserver installiert
werden. Allerdings muss dieser nach dem erstellen des Zertifikats deaktiviert werden.

Flhren Sie folgende Schritte durch, um SSL fiir Ihren FastViewer Tunnelserver (Installiert auf
Windows Server 2003) zu konfigurieren.

Klicken Sie auf Start, Verwaltung, Internetinformationsdienste-Manager.

Klicken Sie in der Baumstruktur der linken Konsole auf Internetinformationsdienste, SERVERNAME
(lokaler Computer).

Flhren Sie einen Rechtsklick auf Ihrer Standard Webseite aus und wahlen Sie “Eigenschaften®.

Im MenU “Eigenschaften* Ihrer Standard Webseite klicken Sie auf “Verzeichnissicherheit*,

Eigenschaften von Standardwebsite {Beendet) EHE

HTTP-Header I Benutzerdefinierte Fehler I ASP.MET | Serverenweiterungen 2002 I
Websitel Leistung | 15& P -Filber | Basisverzeichnisl Dokumente  Yerzeichnissicherheit

—Authentifizierung und Zugriffsteuerung

Aklivieren Sie anornymen Zugang und
w bearbeiten Sie die Authentifizierungs-
=2 methoden fur diese Ressounce,

— Einzchrankungen fir IP-Adressen und Damanennamen

Gewahren oder verweigem Sie den Zugriff
auf diese Ressource uber IP-Adressen oder

Internetdomanennamen.
Bearbeiter... |

r Sichere K.ommunikation
Setzen Sie sichere Kommunikation 5 i

woraus, und akfivieren Sie Clientzertifikate _ 281verzetihkat.. |
beirn Zugriff auf dieze Ressource. o .

Zertifikat anzeigen... |

Bearbeiten... |

QK. Abbrechen | UI_Jernehmenl Hilfe |
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Im Register “Verzeichnissicherheit®, klicken Sie auf “Serverzertifikat®.

Nun 6ffnet sich der 11S-Zertifikat-Assistent”. Klicken Sie auf “Weiter*,

Vergewissern Sie sich, dass “Neues Zertifikat erstellen” ausgewahlt ist und klicken Sie auf “Weiter*

I15-Zertifikat-Assistent

Serverzertifikat

Ez gibt folgende Methoden zum Zuweisen eines Zertifikats zu einer
"Website,

Wahlen Sie die Methode auz, die Sie fur diese Website verwenden machten:

" Vorhandenes Zertifikat hinzufigen
(" Zertifikat von einer Sicherungedatel des Schiizsel-t anagers importieren
" Zerifikat aus einer PF<-Datel importieren

(" Zertifikat von einer Bemoteserversite zu dieser Site kopieren oder verschisben

< Zuriick I Wleiter » I

Abbrechen

Als nachstes wahlen Sie “Anforderung jetzt vorbereiten,

aber spater senden”.

II5-Zertifikat-Assistent E3

Yerzigerte oder sofortige Anforderung

Sie konnen eine Anforderung vorbereiten, die spater gesendet wird, oder
Sie konnen zie sofort senden.

Soll eine Zertifik atanforderung varbereitet werden, die spater gesendet wird, oder
michten Sie die Anforderung zofort zu einer Onlinezertifizierungzstelle senden?

% Anfarderung jetzt vorbereiten, aber spater sender

€ Apforderung safort an eine Onlinezertifizierungsstele senden

< Zuriick I wieiter » I

Abbrechen
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Definieren Sie einen beliebigen Namen fir lhr Zertifikat und wahlen Sie bei “Bitlange* die Zahl
“1024* aus. Im danach folgenden Fenster, geben Sie Ihre Organisation und Organisationseinheit an.
Was Sie hier eingeben hat keinerlei Relevanz, da die Eingaben spater im Zertifikat nicht ersichtlich

sind.

I15-Zertifikat-Assistent
Mame und Sicherheitseinstellungen
D az neue Zertifikat muss einen Mamen und eine Bitldnge haben.

Gieben Sie einen Mamen fur das neue Zertifikat ein. Der Mame sclle sinfach zu merken
zein,

Marme:

Ifastviewerﬂ
Die Bitlange des Schilizzels bestimmt die Werschilzzelungsstarke des Zertifikats. Je

aralter die Bitlange ist, desto groker ist die Sicherheit. Jedoch kann eine grofere
Bitlange die Leistung verringern.

Bitlange: I 1024 - I

[ Enptografiedienstanbieter [CSP) fir dieses Zertifikat auswahlen

< Zuriick I Wleiter » I Abbrechen

Geben Sie hier bitte Ihren Firmennamen und die entsprechende Organisationseinheit an:

I1S-Zertifikat-Assistent E

Informationen uber lhre Organization

Daz Zertifikat muzs Infarmationen uber die Organization beinhalten, die
zie von anderen Organizationen unterscheidet,

Geben Sie den Mamen der Organization und Organizatiohzeinheit ein. Dies ist
normalenweize der Mame Threr Firma und der Mame Threr Gruppe oder sbteilung.

Weitere Informationen erhalten Sie auf der Website der Zertifizierungsstelle.

Organization;

Organisatiohzeinheit:
TECHNIE |

< Zuriick I Wleiter » I Abbrechen
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ACHTUNG: Als nachstes geben Sie Ihren DNS Namen flir den Tunnelserver ein. Dieser Schritt ist
sehr wichtig. Achten Sie auf die korrekte Eingabe. Der Name MUSS exakt mit dem DNS Namen
Uibereinstimmen, andernfalls ist das Zertifikat unguiltig!

I15-Zertifikat-Assistent
Gemeinsamer Mame [CH] der Site

Der gemeinzarme Mame [CH] der website ist der vollztandig qualifizierte
Domanenname.

Geben Sie den gemeinzamet Mamen [CM] fur die Site ein. Fallz der Server im Intermet
izt, zollken Sie einen gliligen DMS-Mamen verwenden, Falle der Server im Intranet izt
konnen Sie den MetBI0S-MNamen des Camputers verwenden.

Fallz zich der gemeinzame Mame [CM] andert, benatigen Sie ein neues Zertifik.at.

Gemeinzamer Mame [CM]:

dng1. ihredomain. com|

< Zuriick I Wleiter » I Abbrechen

Danach geben Sie Ihr Land, Bundesland und lhren Ort an.

II5-Zertifikat-Assistent E3

Geographizche Informationen

Die Zertifizierungzstelle bendtig folgende geographizche Informationen:

Land/Region:
DE [Deutschiand) |

Bundesland/K.antan:
Ort:

[ [

Bundesland/K.anton und Ort mlizsen vollstandige und offiziellz Bezeichnungen sein und
diirfen keine Abkiirzung enthalen,

< Zuriick I WEtEr Ahbrechen
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Definieren Sie den Namen der “Zertifikatanforderung“ und klicken Sie auf “Weiter*,

I15-Zertifikat-Assistent
Hame der Zertifikatanforderungsdatei

Die Zertifik atanforderung wird alz eine Textdatei unter dem wan [hnen
angeqebenen Mamen gespeichert.

Geben Sie einen D ateinamen flr die Zetifik atanforderung ein,

Lateiname:

Ic:'\cerlreqﬂtxt Diurchzuchen... |

< Zurick I wieiter » I Ahbrechen

Im néchsten Fenster, klicken Sie erneut auf “Weiter” und danach auf “Fertig stellen”.

Starten Sie |hren Browser, navigieren Sie zu Ihrer gewtinschten Zertifizierungsstelle (z.B. eg.
VeriSign oder Thawte) und erwerben Sie ein “SSL Zertifikat”.

Offnen Sie nun die vorher erstellte TXT Datei und kopieren Sie den gesamten Inhalt in das CSR Feld.

Folgen Sie den Anweisungen auf der Webseite um den Erwerb des Zertifikates zu vervollstandigen.

Ublicherweise wird Ihr Zertifikat per E-Mail an Sie gesendet — Speichern Sie das Zertifikat auf Inrem
Webserver ab.
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Offnen Sie im Internetinformationsdienste-Manager das Menii “Eigenschaften” und wéhlen Sie das
Register “Verzeichnissicherheit”. Klicken Sie auf “Serverzertifikat”. Im néachsten Fenster klicken Sie

auf “Weiter*,

115-Zertifikat-Assistent
Auszstehende Zertifikatanforderung

Eine auzztehende Zertifik atanforderung izt eine Anforderung. auf die die
Zetifizierungsstelle noch nicht geantwortet hat.

Ez gibt eine auzstehende Anforderung. 'Wwaz mochten Sie tun?

¢ Auzsstehends Anforderung verarbeiten und Zertifikat installierere

= Ausstehends Anforderung [dechen

< Zuriick I Wleiter » I Abbrechen
Danach geben Sie den Pfad lhres Zertifikates an.
5 zertficat-pssistent |

Ausstehende Anforderung verarbeiten

Alzstehende Zertifik atanforderung verarbeiten, indern die D atei ermittelt
wird, die die Antwort der Zertifizierungsstelle enthalt.

Geben Sie den Pfad und den Mamen der D atei ein, die die Anbwart der
Zertifizieungzztelle enthalt,

Pfad und D ateinane:

C:hfastviewsr.cef

Durchzuchen... |

< Zuriick I Weiter » I

Abbrechen

34



S

Serverdokumentation

b Vareing 21
ap version 3.1

Hier ist der SSL-Port, Giber welchen kommuniziert werden soll anzugeben. In unserem Fall 443 (Bei
einer Kommunikation tiber HTTPS wird IMMER der Port 443 verwendet)

I15-Zertifikat-Assistent

S5L-Port
Geben Sie den S5L-Port fur diese Website an.

S5L-Port, den diese Website venwenden zoll:

< Zuriick I Wleiter » I .&bbrechenl

Klicken Sie im nachsten Screen auf ,Weiter“ und beenden Sie den Assistenten Uber den Button
Jertig stellen®,
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Als ndchstes exportieren Sie das Zertifikat und lhren “private key” auf den FastViewer
Tunnelserver. Falls Sie die Zertifikatanforderung auf dem FastViewer Tunnelserver durchgefiihrt
haben, ist der Export nicht notwendig.

Zertifikat exportieren:

Klicken auf “Start”, “Ausfuihren”, geben Sie “mmc* ein und bestétigen Sie mit “OK”.

Ausfidhren |

— Geben Sie den Mamen eines Programms, Ordners,
Dokuments ader einer Inkernetressaurce an.

OFfrien: j

Ok I Abbrechen Durchsuchen. .. |

Es 6ffnet sich eine leere MMC.

Dotel Aigon roctt Fayoiten Ferster 7

- @B 2@

m

In chesar Anscht werden keine Blamentes sngessigt,

© 2013 FastViewer GmbH 36
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Danach klicken Sie auf “Snap-In hinzufligen/entfernen...”.

Il’ﬂ Konsolel |_ (O] x| I
Datei  AMion  fAnsicht  Fayoriten  Fenster 7

Es 6ffnet sich folgendes Fenster:

Snap-In hinzufiigen/entfernen 2 x|

Eigenstandig | Erweiterungen |

Werwenden Sie diese Seite, um ein eigenstandiges Snap-In von der Konsole
zu entfernen oder hinzuzufigen.

Snap-Ins in:

—Beschreibung

Hinzufiigen. .. Entfetnen | Tmfa,. |

[8]4 I Abbrechen
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Klicken Sie auf “Hinzufligen” wahlen Sie “Zertifikate”.

Eigenstandiges Snap-In hinzufiigen

Yerfigbare eigenstandige Snap-Ins;

Snap-In | Anbigter | il

@ Sicherheitsvorlagen Microsoft Corporation

'@SQL Server Configuration Manager  Microsoft Corporation

%Telannie Microsoft Corporation

.. Terminaldienstekonfiguration Microsoft Corporation

.E Werteilkes Dateisysten (DF3) Microsaft Corporation

(_i'u'-.-'eu:hselmedienverwaltung Microsaft Corporation

% WMI-Steuerung Microsoft Corporation
Fertifikate Micrasaft Corporation

ZertiFikat‘-.-’u:-rIagen Microsoft Corporation

%Zertifizierungsstelle Microsoft Corporation =

—Beschreibung

Das Zertifikat-Snap-In ermiglicht das Durchsuchen der
Zertifikatspeicher, eines Dienstes oder eines Compukers,

Hinzufigen I Schlieffen

Wahlen Sie “Computerkonto”.

Zertifikat-Snap-In E3

Diezes Snapdn venwaltet die Zedifikate fur:

' Eigenes Benutzerkonto

" Dienstkonto

< Zuriick I wieiter » I Ahbrechen
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Im folgenden Fenster wahlen Sie “Lokalen Computer” und klicken auf , Fertig stellen®.

Computer auswihlen E3

W ahlen Sie den Computer aus, den digses Snap-ln venwalten soll

Dieses Snap-ln venwaltet:

{* | okalen Computer [Computer, auf dem diese Konzole ausgefibit wirdk

" Anderen Computer: I Durchsuchen. .. |

[ Anderungen zulassen, wenn die Konzsole von der Befehlszeile aus aufgerufen wird. Dies
gilt nur, wenn die Kongole zuver gespeichert wurde,

< Zuriick I Fertig stellen I Ahbrechen

Nun sollten Sie folgende Ansicht sehen, klicken Sie auf “OK*,

Snap-In hinzufiigen,/entfernen

Eigenstandig |Erweiterungen I

Werwenden Sie diese Seite, um ein eigenstandiges Snap-In von der Konsole
zu entfernen oder hinzuzufiigen,

anap-Ins in: Ia Konsolenstarmm j

@Eertiﬁkate (Lokaler Computer)

—Beschreibung

Hinzufigen. .. Entfernen | Infa... |

Ik I abbrechen
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Klicken Sie auf den Ordner “Eigene Zertifikate/Zertifikate*. In der rechten Spalte fiihren Sie einen
Rechtsklick auf das entsprechende Zertifikat aus und wahlen Sie “Alle Aufgaben*, “Exportieren®

'Hi Konsolel

Datei  Aktion  Ansicht  Faworiten  Fenster  #

=l

o | BE B XFR| 2@

7\11 Konsolenstamm', Zertifikate (Lokaler Computer)' Eigene Zertifikate’ Zertifikate

(3 Konsolenstamm
E@ Zertifikate (Lokaler Computer)
-] Eigene Zertifikate

- vertrauenswirdige Stammz Alle Aufgaben Offrien
E-[_] Unternehmensyvertrauen
[#-[_] 2wischenzertifizisrungsste .

[]---[:l Wertraute Herausgeber Kopieren
E-[_] Micht vertrauenswiirdige Ze Léschen
=-[_] Drittanbieter-Stammezertifizi Eigenschaften
-1 vertrauenswirdige Persone
B[] Zertifikatregistrierungsanfa
[

- SPC

Hife

<| | Ll <]

Ausschneiden Exportieren. ..

|Der Speicher "Eigene Zertifikate" enthalk 1 Zertifikat,

Im néchsten, sehr wichtigen Schritt wahlen Sie “Ja, privaten Schliissel exportieren™.

Zertifikatexport-Assistent

Privaten Schliissel exportieren
Sie kinnen den privaten schllssel mit dem Zertifikat exportieren,

Private Schllissel sind kennwortgeschiitzt, Wenn Sie den privaten Schliissel mit dem
ausgewmahlten Zertifikat exportieren mochten, missen Sie auf einer der folgenden
Seiten ein Kennwort eingeben,

Michten Sie mit dem Zertifikat auch den privaten Schitissel exportieren?

% 1a, privaten Schlissel exportieren:

" Wein, privaten Schlissel nicht exportieren

< Zurlick I Weiter = I abbrechen
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Im néchsten Schritt wahlen Sie die Optionen wie im unten stehenden Bild und klicken sie auf

Weiter*,

Zertifikatexport-Assistent

Exportdateiformat
Zertifikate kinnen in verschiedenen Dateiformaten exportiert werden,

Wahlen Sie das gewlinschte Format:
) DER-codiert-binar %509 (. GER
| Base-64-codiert %5091 (L CERY
€ Syntawstandard keyptografischer Meldungen - "PRES #7"-Zettifikate (7B
[™ wenn méglich, alle Zerkifikate im Zertifizierungsphad einbeziehen

' Privater Informationsaustausch - PKCS #12 (PR

[ wenn méglich, alle Zertifikate im ZertifizisrungspFad einbeziehen

[ aerstarkke Sichetheit akbivieren (IE 5.0, NT 4.0 5P4 oder hiher erforderlich:

[ Privaten Schiissel nach erfolgreichem Export [8schen

< Zurlick I Weiter = I

abbrechen

Nun wabhlen Sie ein Passwort flir ihren “private key” aus. Spater werden sie dieses Passwort
bendétigen, um das Zertifikat in den FastViewer Tunnelserver zu importieren.

Zertifikatexport-Assistent

Kennwort

Der private Schldssel muss mit einem Kenmwort geschikzt werden, um die Sicherheit
zu gewahrlgisken,

Geben Sie ein Kennwaort ein und best&tigen Sie dieses.
Kennwork:
I .
Kennwort bestatigen:

< Zurlick I Weiter = I

abbrechen
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Wahlen sie Pfad und Dateiname fuir Ihr Zertifikat aus und klicken Sie auf ,Fertig stellen®,

Zertifikatexport-Assistent

Exportdatei
Geben Sie die den Mamen der zu exportierenden Catei an,

Dakeinarne:

I Cihz.pfx Durchsuchen... |

< Zurlick I Weiter = I abbrechen |

Kopieren Sie nun das exportierte Zertifikat auf lhren FastViewer Tunnelserver.
Abschlieend importieren Sie das Zertifikat in den FastViewer Tunnelserver.

Klicken erneut auf “Start”, “Ausfiihren”. Geben Sie "mmc* ein und bestéatigen Sie mit “OK”. Flihren
Sie die gleichen Schritte aus wie oben beschrieben.

"Hi Konsole1 O] ]

Datei  Akbion  Ansicht  Fayoriten  Fenster 7

les | amE e PR 2B

'.-'“ Konsolenstamm' Zertifikate {Lokaler Computer)'Eigene Zertifikate' Zertifikate

(1 Konsolenstamm Ausgestellt fir Ausgestellt von Giitig bis Beabsichtigte Zy
=) Zertifikate (Lokaler Computer) | [Efastviewer2 Fastviewer.com \eriSign Trial Secure Server Test CA 04.07.2008 Serverauthentif
[= |_] Eigene Zertifikate
4 Alle Afgaben T T——

] Vertrave

) Unternet  ansicht

] Zwischer  Neues Fenster

(] Vertraut

1 Micht ver  Meue Aufgabenblockansicht. ..
] Drittanki Akrualsieren

] Vertraue "
) Zertifikat s CRPOTEETEN. ..

Qsec Hilfe

B o B O e e S = e

a | L4l | 2
A

[Fisgt einem Speichier ein Zertifikat hinzu.

Nun wabhlen Sie das Zertifikat, klicken auf “Weiter” und geben das vorher generierte Passwort ein.
Klicken Sei danach auf “Fertig stellen*.
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Zertifilkatspeicher
Zertifikatspeicher sind Systembereiche, in denen Zerkifikate gespeichert

Windows kann automatisch einen Zertifikatspeicher auswahlen oder Sie kénnen einen
Pfad fiir die Zertifikate angeben.

i~ Zertifikatspeicher automatisch auswahlen (auf dem Zertifikatstvp basierend)
% jlle Zertifikate in Folgendem Speicher speichern
Zettifikatspeicher:

Eigene Zertifikake| Durchsuchen. .. |

< Zurtick. I Weiter = I Abbrechen

Die Installation der Zertifikate ist nun abgeschlossen.

Um zu lberprifen, ob das Zertifikat inkl. Private Key am Server verfligbar ist, 6ffnen Sie bitte alle
hinterlegten Zertifikate. Wichtig hierbei ist die Info “Sie besitzen einen privaten Schlissel fir dieses
Zertifikat"

Zertifikat [ 2] ]

{Bligemein

| Detals | Zertifizierungspfad |

@A Zertifikatinformationen

Windows hat keine ausreichenden Informationen, um
dieses Zertifikat verifizieren zu kibnnen.

Ausgestellt fiir: fastviewerl.Fastviewer.com
Ausgestellt von: veriSian Trial Secure Server Test Ca

Giiltig von 19,06.2008 bis 04,07.2005

@ Sie besitzen einen privaten Schiissel flr dieses Zertifikat.

AusstellererklErung
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Anbindung eines Zertifikats an eine IP-Adresse

Um lhnen die Anbindung der Zertifikate an die entspr. IP-Adressen zu erleichtern, wird Ihnen nach
der Installation unter , Start/Programme/WebConferenceServer* der ,FastViewer Certificate

Installer*“ angeboten:

'# fastviewer Certificate Installer H[=] E3

SSL certificate installer V1.1

IP Address I| €<C I j

Certificale  please select a ceiicate first

IP Adress: Hier ist die IP-Adresse anzugeben, an welche das Zertifikat gebunden werden soll (Die IP

Adresse kann entweder manuell eingegeben werden oder iber das nebenstehende Dropdown-

Menii gewahlt werden)

Certificate: Gewabhltes Zertifikat (siehe ,choose cert®)
Fingerprint: Fingerprint-Wert

Clear all: Léscht alle Eingaben

Select cert: Wahlen Sie hier das Zertifikat aus, welches an die bei ,|P Adress* genannte IP
gebunden werden soll

Remove cert: Mit diesem Button ist es mdglich ein Zertifikat von einer IP zu trennen

Install cert: Insofern alle benétigten Eingaben getétigt wurden, wird durch einen Klick auf den
.nstall-Button*das Zertifikat an die entspr. IP gebunden
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Den Status der angebundenen Zertifikate kdnnen Sie sich liber den Befehl , httpcfg query ssl* (im
Verzeichnis des Tunnelservers) ausgeben lassen:

Programme>Tunnelzerverl3>httpecfg guery ==zl
IP

Hazh

Guid

CertStoreName
CertCheckMode
RevocationFrezhnesz=Time
UrlRetrievallimeout
SzlCtlldentifier
Sz1Ct15toreName

CertStoreName
CertCheckMode
RevocationFrezhnesz=Time
UrlRetrievallimeout
SzlCtlldentifier
Sz1Ct15toreName

192 . 168.2.115:-443
a291ddf521f2c19f6ead22272f aecbbbccfea 6
{841f64d3—-63eb—4dde—-ha%d-—c40186827f61%>
Cnull>

a

a

a

Cnull>

Cnull>

192 .168.2_116:-443

6h a ££76914735125bhbf83f3c2 h43180hbbZ2fc?
{841f64d3—-63eb—4dde—-ha%d-—c40186827f61%>
Cnull>

a

a

a

Cnull>

Cnull>
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Erste Hilfe im Falle eines Verbindungsproblems

Sollten Sie mit den FastViewer-Modulen in Verbindung mit einer eigenen Serverlésung keine
Verbindung herstellen kdnnen, so wiirden wir Sie bitten uns die ,tunnelserver.log“ zukommen zu
lassen. Hierbei gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Stoppen Sie den FastViewer-Dienst (tunnelserverv3)

2. Uberpriifen Sie im Taskmanager ob der FastViewer Task beendet ist

3. Stellen Sie den Wert ,LogVerboselLevel“, welcher in der ,Settings.ini*“ zu finden ist auf den
Wert ,1“

4, Starten Sie den FastViewer-Dienst (tunnelserverv3)

5. Starten Sie das entsprechende Modul, bzw. stellen Sie die Aktion, bei welcher der Fehler
aufgetreten ist, nach.

6. Sichern Sie die ,tunnelserver.log* (verschieben in ein anderes Verzeichnis) und lassen Sie
uns diese per Mail an support@FastViewer.com zukommen.

7. Stoppen Sie den FastViewer-Dienst (tunnelserverv3)

8. Setzen Sie den,lLogVerboselLevel*, welcher in der ,Settings.ini*“ zu finden ist zuriick, auf den

vorherigen Wert.
9. Starten Sie den FastViewer-Dienst (tunnelserverv3)

Uberpriifen Sie bitte auch, ob der Server innerhalb des LANs (http.//servername/)
und von AuRerhalb (http://DNS-Name/) erreichbar ist.

Hinwels: Beachten Sie bitte, dass wenn Sie FastViewer Secure Advisor mit Remote Zugriff
einsetzen, Sie beim Einloggen in die Remote-Ubersicht als Benutzername und
Passwort nicht Ihre Lizenznummer und das entsprechende Passwort, sondern
in beide Felder ,admin*eingeben missen! Anschlieend kann der Benutzername
und das Passwort geandert werden.

Sollte keiner der oben genannten Schritte das Verbindungsproblem beheben, so kontaktieren Sie
bitte unsere Supporthotline:

Supporthotline
Tel. +49 9181 509 56 28
support@fastviewer.com
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Kontakt

Sehr geehrter Kunde / Interessent,

sollten Sie Fragen zum Produkt haben, wenden Sie sich bitte an:

FastViewer Deutschland:

Schwesterhausgasse 11
92318 Neumarkt

fon. +49 (9181) 509 56 -0
fax. +49 (9181) 509 56 -29
e-mail. info@fastviewer.com
www.fastviewer.com

Technischer Support:

Sollten Sie technische Unterstiitzung
benotigen, wenden Sie sich bitte an
unsere Hotline:

fon. +49 (9181) 509 56 -28
fax. +49 (9181) 509 56 -29
e-mail. support@fastviewer.com

5

fastviewer

FastViewer - die geniale Losung, die verbindet - weltweit und zu jeder Zeit.

© 2013 FastViewer GmbH
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